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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказаний услуг в сфере 

образования в МАДОУ ДС №11 

на 2023-2024 уч. год 

Цель: Разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и эффективности образовательной 

деятельности. Задачи: 

1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в МАДОУ ДС №1 и способов их 

решения, координация взаимодействия всех заинтересованных сторон. 

2. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленческих 

решений, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы. 

3. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных результатов 

всех участников образовательных отношений. 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием ФИО, 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

"Комфортность условий предоставления услуг" 



 

Недостаточная 
организация 
комфортности 
предоставления услуг 

1. Мероприятия 

направленные на 

повышение уровня 

бытовой 

комфортности 

пребывания в 

учреждении и 

развитие 

материально-

технической базы 

учреждения. 

 

2. Наличие 

возможности развития 

творческих 

способностей и 

интересов 

воспитанников, 

включая их участие в 

конкурсах и 

олимпиадах (в том 

числе во 

всероссийских и 

международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, 

спортивных 

мероприятиях, других 

массовых 

мероприятиях 

Декабрь 2024 года Харламова Ю.А., 

Заместитель 

заведующего по АХР; 

Карпова Н.В., 

Старший воспитатель 

 

 

 

 

 

 

 

Карпова Н.В., старший 

воспитатель, педагоги 

ДОУ 

Косметический ремонт 

групповых и других 

помещений МАДОУ 

ДС №11, приобретение 

игрового материала, 

обновление 

библиотечного фонда, 

дидактического и 

игрового материалов. 

 

 

 

- создание условий для 

развития творческих 

способностей и 

интересов; - 

информирование на 

официальном сайте 

родителей о 

проводимых конкурсах 

для детей, привлечение 

семей к участию в 

конкурсных 

мероприятиях, отчет о 

проведенных 

мероприятиях в ДОУ и 

об участии в 

мероприятиях 

различного уровня 

 

"Удовлетворенность условиями оказания услуг" 



 

Недостаточная 
удовлетворенность 
организационными 
условиями 
представления услуг 

1.Улучшить 

материально- 

техническую базу 

учреждения 

(приобрести 

развивающее игровое 

оборудование для 

детей);  

2. Взаимодействие 

педагогов и 

родителей по 

вопросам воспитания 

и обучения  

воспитанников. 
 

Постоянно Харламова Ю.А., 

Заместитель 

заведующего по АХР; 

Карпова Н.В., 

Старший воспитатель 

1. Пополнение 

материально-

технической базы. 

2. Получение сведение 

об удовлетворенности  

условиями оказания 

услуг. Проведение 

анонимного 

анкетирования 

родителей. 
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